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UBND TINH QUANG NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 472 IKH- SNN&PTNT Quang Nam, ngay 26 thang 02 nam 2024
KE HOACH

~ Duy tri, &p dung va cai tién Hg thong quan Iy
chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015
cua S& Nong nghiép va PTNT tinh Quang Nam niam 2024

Can ctir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng
Chinh phi vé viéc &p dung hé théng quan ly chét lwong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, té chuc thuoc hé thong
hanh chinh nha nuwéc; Cian ct Théng tu s 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh s6 19/QD-TTg;

Can ctir Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 03/07/2018 ciia UBND tinh
Quang Nam vé viéc phé duyét ké hoach xay dung, chuyén d6i, ma rong heé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat d6ng cuia cac co quan, to chtc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh Quang Nam;

Can ctir Quyét dinh s6 40/QD-SNN&PTNT ngay 15/01/2020 vé viéc cong
bd Hé théng quan Iy chat lugng phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:
2015 cua S6 Nong nghiép va PTNT;

Can ctr K& hoach s6 200/KH-SKHCN ngay 05/02/2024 cua Ban Chi dao
ISO tinh Quang Nam vé hoat dong cia Ban Chi dao 1SO tinh nim 2024;

S& N6ng nghiép va PTNT ban hanh Ké& hoach duy tri, 4p dung va cai tién
hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién viéc &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan dam bao chat lugng, hiéu
qua trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh; dong thai hd tro dac lec cho
cong tac hién dai hda nén hanh chinh.

- Céc phong (twong dwong), don vi thuoc So thuong xuyén kiém tra, ra
soat cac van ban phap luat méi ban hanh va co lién quan dén hoat dong xay
dung dé thyuc hién cong tac cong bo lai khi ¢ su thay doi pham vi ap dung Heé
théng quan ly chat luong.

- Panh gia thyc trang viéc 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat
déng cua S va trong cong tac quan Iy, cung cap dich vu cong.



2. Yéu cau

- Ban Chi dao 1SO chi dao cac phong (tu:(mg duong), don vi thuéc So chu
dong cap nhat, sira doi, bo sung xay dung cc quy trinh ndi bo trong giai quyét
TTHC, quy trinh giai quyet cdng viéc chuyén mdn va thuc hién viéc cong bd lai
hé thong theo quy dinh dé dua vao ap dung trong ndi bd co quan.

- Xay dung m¢ rong theo quy dinh cac quy trinh xir ly cdng viéc mét cach
khoa hoc, hop 1y, rd rang, d& hiéu, d& thuc hién trong d6 xac dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han cua tung bd phan, cd nhan trong co quan tham gia giai
quyét cong viéc; tao mdi trudng thuan loi dé can bo, céng chirc phat huy ning
luc, chia sé¢ kinh nghiém, hoan thanh tt nhiém vu dugc giao, tiét kiém thoi gian
va chi phi.

- Panh gia khach quan, toan dién viéc duy tri, 4p dung va cai tién
HTQLCL tai co quan.

II. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1. Poi twong thuc hién

- Can bg, cong chtc cac phong (twong duwong), don vi thuoéc S Nong
nghiép va PTNT.

2. Pham vi ap dung

- CAc quy trinh, tai liéu chung cua Hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Céc quy trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién tai cac phong, don vi
thudc Sé, Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S Nong nghiép va PTNT.

- Cac quy trinh xtr ly céng viéc ndi bd thudc chire nang, nhiém vu cua So
(cac quy trinh di xay dung va du kién xay dung dé kiém soét).

111. NOI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN

1. Noi dung

- Nghiém t(ic trién khai thyc hién tot cac quy dinh huong dan cua Chinh
pha, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND tinh vé cong tac trién khai xay dung,
ap dung va duy tri cai tién doi voi Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan
qUOC gia TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc quan 1y nha nudc thuge tham
quyén giai quyét caa So.

- Lap Ké hoach thyc hién tai cac phong, don vi thuéc S phi hop voi Ké
hoach cua S, trong d6 xac dinh cu thé pham vi ap dung tiéu chuan ISO cho toan
bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chiic, ca nhan.

- Ra soét, cai tién, xay dung va ap dung cac quy trinh thuoc HTQLCL
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 vao giai quyét cac cdng viéc theo chirc ning,
nhiém vu cua S& Nong nghiép va PTNT.

- Panh gia noi bo dé kiém tra viéc &p dung va khic phuc cac diém khong
phu hop.

- Cong bé bd sung cac quy trinh méi (néu c6) cia HTQLCL phal hop theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.
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- Duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng 1SO cua co quan.

2. Tién @9 thuc hién

Viéc ra sodt, cai tién, xay dung ma rong Hé thdng quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 tai S& N6ng nghiép va PTNT tinh Quang Nam nam
2024 duoc thyuc hién vai cac ndi dung chinh nhu sau:

STT

Noi dung

Thot gian
thuc hién

Ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat lweng theo yéu cau

cua TCVN ISO 9001:2015

Ra soat, diéu chinh, bo sung Ban chi dao

1 SO Nam 2024 Thang 03/2024
2 | Ban hanh myc tiéu chat lugng nam 2024 Théang 03/2024
To6 chirc tap huan cap nhat kién thic cac ]
3| noi dung vép HTQLCIE) Qui 2/2024
4 T(f) chirc danh gia noi bo ,
To chac thuc hién cac hanh dong khac .
5 | phuc cac diém khdng phu hop; tg chuc Qui 3/2024
hop xem xét 1anh dao, danh gia ndi bo
6 | Do luong su thoa man cua khach hang Qui 4/2024
7 | Béo céo két qua thuc hién nam 2024 11/2024
Il | Tuan thii theo cac quy dinh tai Quyét dinh so6 19/2014/QP-TTg
1 Bao dam sy tham gia ctia Lanh dao trong Thudng xuyén
qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL
Viéc cap nhat cac thay doi cua van ban
2 | quy pham phép luat lién quan dén hoat Thuong xuyén
dong xur ly cdng viéc vao HTQLCL
Viéc cong bd lai khi c6 sy diéu chinh, mo | Khi c6 su thay doi, diéu
3 | rong, thu hep pham vi &p dung hé théng chinh, mé rong, thu hep
quan ly chat luong pham vi &p dung HTQLCL
Kiém tra viéc xay dung, ap dung
4 | HTQLCL tai tung phong, don vi thudc co binh ky hang nam

quan

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015
Chi dao t6 gilp viéc thuc hién cac budc theo dung ké hoach, dén doc
kiém tra qua trinh ra soat sira doi, xdy mai cac quy trinh nham duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 mét cach khoa hoc, hiéu qua nhat

2. To giup viéc Ban Chi dao 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015
- Phéi hop véi cac phong (twong duong), don vi thudc So 18n ké hoach ra
soat cac thu tuc hanh chinh cua So va 1ap ké hoach viét quy trinh, trinh Ban chi
dao xem xét quyét dinh ban hanh.
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- Ra soat, bd sung va ap dung 1SO 9001:2015 tai cac phong, don vi thudc So.

- Bon doc kiem tra vigc trién khai, thyc hién tai cac phong (twong duong),
don vi thuoc So, tong hop béo cao Lanh dao So.

- Tham muu Ban chi dao 1SO trién khai cac noi dung theo ké hoach.

3. Céac phong (twong dwong), don vi truc thugc Soé

- Phdi hop vai ban chi dao, t6 gilip viéc ban chi dao duy tri, cai tién
HTQLCL, chu dong t6 chirc thuc hién tot cac yéu cau cua Ban chi dao I1SO.

- Phéi hop kiém tra tién do va danh gia hiéu qua viéc &p dung HTQLCL
Cua cac phong, don vi thugc So

- Tham gia xay dung quy trinh chung, quy trinh néi bo, quy trinh tac
nghiép do phong, don vi minh phu trach.

- Nghiém tlic &p dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da
xay dung va ban hanh; dam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc
hanh chinh cho té chiic va ca nhan dugc ap dung Hé thdng quan ly chat lwong.

- Thuong xuyén klem tra, tién hanh khac phuc, chinh sira, hoan thién céac
quy trinh (néu co su thay doi).

- Thyc hién béo céo, tong hop tinh hinh 6 chiic thuc hién hé thong quan ly
chat luong tai cac phong (twong duong), don vi thudc So theo ding yéu cau va thoi
han quy dinh.

Yéu cau cac phong (twong duong), don vi truc thudc So t6 chic trién khai
thuc hién Ké hoach dam bao dung tién d6 va hiéu qua. Trong qua trinh trién khai
thuc hién c6 vudng mac, kho khan bao cdo kip thoi vé Ban chi dao 1SO (qua
Vian phong) dé c6 phuong an chi dao giai quyet./.

Noi nhgn: KT GIAM DOC
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé. 5

- BCP IS0 S¢;

- T4 gilip viéc BCP ISO cua S,

- Cac phong (tuwong duong) don vi thuoc So;
- Luu: VT, VP.

Trwong Xuan Ty
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